Procedura zgtaszania skarg i wnioskow
w ramach programu Erasmus+

na Akademii Wychowania Fizycznego im. Polskich Olimpijczykéw
we Wroctawiu

1. Cel i zakres procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie przejrzystego i bezstronnego sposobu
zgtaszania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw uczestnikdw mobilnosci miedzynarodowe;j
realizowanej w ramach dziatalnosci Erasmus Centrum na Akademii Wychowania Fizycznego
im. Polskich Olimpijczykéw we Wroctawiu.

Procedura dotyczy:

« studentéw AWF Wroctaw uczestniczgcych w mobilnosciach (studia, praktyki),
« pracownikéw uczelni uczestniczacych w mobilnosciach (szkolenie, dydaktyka)

Skargi i wnioski moga dotyczy¢ m.in.:

« jakosci organizacji mobilnosci (np. probleméw formalnych, opéznien),

o warunkéw wspoétpracy z instytucjg przyjmujaca,

e niewtasciwego zachowania os6b zaangazowanych w organizacje mobilnosci,

e naruszenia zasad programu Erasmus+ lub regulaminéw uczelni,

« innych istotnych trudnosci napotkanych na etapie przygotowania, realizacji lub
rozliczania mobilnosci.

2. Definicje

« Skarga — oficjalne zgtoszenie dotyczace niewtasciwego dziatania, zaniechania,
zachowania lub decyzji zwigzanych z realizacjg mobilnosci.

« Whniosek — propozycja zmiany, usprawnienia lub sugestia dotyczgca organizacji
mobilnosci.

¢ Uczestnik mobilnosci — student lub pracownik AWF Wroctaw biorgcy udziat w
wyjezdzie zagranicznym w ramach programu Erasmus+.

3. Zasady ogolne

« Skargi i wnioski sktadane sg w formie oficjalnej, podpisanej przez uczestnika
mobilnosci. Anonimowe zgtoszenia nie bedg rozpatrywane.

o Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane bezstronnie, rzetelnie i w mozliwie najkrétszym
terminie.

« Zapewnia sie poufnos$¢ danych uczestnikéw sktadajgcych skarge lub wniosek.

o Uczestnik ma prawo do uzyskania informacji o przebiegu postepowania i decyzji.



4. Sposob sktadania skarg i wnioskow
Skarge nalezy sktada¢ wytacznie w formie pisemnej, w jednej z ponizszych opcji:

o osobiscie w biurze Erasmus Centrum,

e pocztg elektroniczng z uczelnianego adresu e-mail na adres: office@awf.wroc.pl,

o przesytkg pocztowg na adres uczelni z dopiskiem ,Centrum Erasmus —
Skarga/Wniosek Erasmus+”.

Zgtoszenie powinno zawierac:

« imieinazwisko uczestnika,

« status (student/pracownik),

« opis sytuacji/problemu lub propozycji zmiany,
» dateipodpis.

Zaleca sie ztozenie skargi lub wniosku nie pozniej niz 30 dni od daty zaistnienia zdarzenia.
5. Tryb rozpatrywania zgtoszenia

1. Weryfikacja formalna
Erasmus Centrum weryfikuje, czy zgtoszenie spetnia wymogi formalne. W razie brakéw
formalnych uczestnik jest proszony o ich uzupetnienie.

2. Przekazanie sprawy do komis;ji
W zaleznosci od charakteru sprawy, zgtoszenie kierowane jest do komisji ds.
rozpatrywania skarg i wnioskow.

Skiad komisji moze obejmowac:

o prorektora ds. Rozwoju i Wspotpracy z Otoczeniem, ds. Studenckich i Sportu
Akademickiego, ds. Nauki lub ds. Nauczania (w zaleznosci od charakteru ztozonej
skargi)

o pracownika Centrum Erasmus,

» wtasciwego dziekana lub prodziekana,

o w przypadku pracownikow przetozonego pracownika sktadajgcego skarge,

o w przypadku studentéw przedstawiciela Samorzadu Studenckiego,

o koordynatoréw wydziatowych.

Komisja dziata w sktadzie zapewniajgcym bezstronno$¢ — osoby, ktérych dotyczy skarga, sg
wytgczone z udziatu w postepowaniu.

3. Termin rozpatrzenia
Komisja rozpatruje zgtoszenie i wydaje decyzje w terminie do 30 dni roboczych od
daty przyjecia kompletnego zgtoszenia.



4. Informacja zwrotna
O decyzji komisji uczestnik mobilno$ci zostaje poinformowany pisemnie (w formie
elektronicznej).

5. Mozliwosé odwotania
Uczestnik moze odwotaé sie od decyzji w ciggu 14 dni od jej otrzymania, kierujgc
odwotanie do Prorektora ds. Rozwoju i Wspétpracy z Otoczeniem. Decyzja po
odwotaniu jest ostateczna.



